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Ma osnovu €lana 10 Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i koriséenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrike za
Zivot u zajednici ("SluZbeni list Cme Gore”, br. 063/19 od 18.11.2019) i élana 27 Statuta JU Dnevni centar za djecu sa smetnjama i
teSkoctama u razvoju Herceg Novi, radi obezbjedivanja kvalitetne usluge Dnevnog boravka za djecu sa smetnjama i teSkocama u
razvoju, Upravni odbor donosi:
PROCEDURU
O SIGURNOSTI | BEZBJEDNOSTI DJECE ZA VRIJEME KORISCENJA USLUGE SAVJETOVANJA

Svrha procedure

Svrha procedure jeste da omoguéi sigurnost i bezbjednost korisnika za vrijeme kori$éenja usluge savjetovanja u dnevnom centru,
reagovanje zaposlenih u dnevnom boravku za vrijeme koriscenja usluge savjetovanja, a koje ¢e osigurati blagovremenost reagovanja
i adekvatnost primijenjenih metoda pomodi djetetu.

Podrucje primjene

Podrugje primjene procedure je bezbjednost i sigumost korisnika. Ovom procedurom se osigurava bezbjedno i sigumo fizigko
okruZenje. Postupci | mjere se odnose na aktivnosti | mjere u situacijama koje mogu dovesti do narusavanja sigurnosti i| bezbjednosti
korisnika.

Definicje i osnovni pojmovi

Bezbjedno fizicko okruenje — za potrebe ove procedure bezbjedno fizitko okruZenje odnosi se na prilagodenost prostora
standardima dostupnosti za osobe sa invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizitkog okruZenja u
prostoruflokaciji gdje se odvijaju aktivnosti, raspored i vrstu namjestaja | druge osnovne opreme i postupke koris¢enja potencijalno
riziéne opreme | materijala od strane korisnika.

Fizitko povredivanje je nasilno osteéenje tijela (zdravlja), izazvano iskljuéivo dejstvom spoljadnjih faktora, za razliku od oboljenja,
kao prirodnog osteé¢enja zdravlja, koje se razvija spontano pod uticajem spoljasnjih (egzogenih) i unutranjih (endogenih) &inilaca.
Bjekstvo korisnika je situacija u kojoj je korisnik bez saglasnosti i nadzora odgovornog zaposlenog u dnevnom boravku neopazeno
napustio boravak i nije ga bilo moguce pronadi potragom u krugu boravka.




Ovlascenja i odgovornosti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovliadéenja | odgovornosti, kao | nivoe odgovornosti za odredenu aktivhost tokom
obezbjedivanja usiova za bezbjednost korisnika.

Ovlaséenja | odgovornosti zaposlenih struénih radnika, struénih saradnika i saradnika dati su u odgovarajuéim aktima pruZaoca usluge.
Nivoi odgovornosti u smislu obezbjedenja podtovanja procedure su slededi:

Primama odgovornost (O) ili odgovornost odluéivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposleni kome je
dodijeljen proces ili aktivnost.

Sekundarna odgovornost (S) ili odgovornost za uestvovanje u aktivnosti i procesu imaju je élanovi koji realizuju dodijeljenu aktivnost
ili proces.

Informativhu odgovornost (1) imaju rukovodioci na vidoj hijerarhijskoj ljestvici od one kojoj je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji treba
da prate realizaciju aktivnosti ili proces.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadr2i oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruzaoca usluge
O-Primarna odgovornost/odiugivanje

S - Sekundarna odgovormnost/utestvovanje

I - Informativna odgovornost

0.0SN- OSNIVAC OPSTINA KOJA JE OSNOVALA USTANOVU

UO- UPRAVNI ODBOR

D -direktor

RT- rukovodilac struénog tima

SR-0D- struéni radnik zadu2en za rad sa konkretnim djetetom odgovorni struéni radnik za dijete
SR-0OG- struéni radnik zaduen za grupu

SS - struéni saradnik

S - saradnik

SM - medicinska sestra saradnik

SF - fizioterapeut saradnik

SN - njegovateljica saradnik

V - vozaé saradnik

DO - domar - odnosno zaposlenoo/anga2ovano lice na odrzavanju

OS - osoba odgovorna za odredjeni posao na osnovu akta o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji




R- roditelj

UO - upravni odbor

A - administracija

Z - svizaposleni koji rade sa djetetom, odnosno struéni radnik, struéni saradnik, saradnik medicinska sestra i saradnik njegovatelj
SR - struéni radnik

Veze sa drugim dokumentima pruzaoca usluge

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

Program rada pruZaoca usluge savjetovanja

Godiénji plan rada pruzaoca usluge

Struéna uputstva

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprieéavanja korisnika od samopovredivnja, povredivanja | nanosenja materijaine
Stete

Procedura o nadzoru pri obavijanju dnevnih aktivnosti, ulasku i izlasku korisnika

hhwh =
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OPIS PROCEDURE

Procedura definide osnovne fizitke uslove i procese i postupke tokom sprovodenja struénog postupka koji se odnose na osiguranje
bezbjednosti | sigurnosti korisnika, primjenjuju se tokom obezbjedivanja usluge savjetovanja za korisnika. Procedura obuhvata:
* Osiguranje bezbjednog i sigurnog fizitkog okruZzenja
= Osnovne zahtjeve u postupku procjene zastitnih i riziko faktora, donosenju odluke o primjeni odgovarajuée zastitne mjere,
sprovodenju zastitne mjere.
= Osnovne zahtjeve za osiguranje bezbjednosti u specifiénim situacijama — dolasku korisnika u dnevni boravak i odlasku iz
dnevnog boravka, u organizovanom prevozu korisnika, tokom hranjenja, kod zdravstvenih rizika, za vrijeme boravka
y korisnika na otvorenom i u segmentu saradnje s roditeljima korisnika kad je ponasanje roditelja prema djetetu kod kuée
znaéajno za bezbjednost korisnika za vrijeme koris¢enja usluge
= Informisanje o dogadajima i dokumentacija

Redosl| Opis aktivnosti « Nivoi
jed | _ odgovornosti




- Aktivn | R o ~ Pozicija
osti 0 5
1 | Osnivaé ustanove, upravni odbor, rukovodilac, sekretar ustanove duzan je izvisiti neophodna | 0.0S

prilagodavanja i intervencije koje omoguéavaju adekvatnu bezbjednost prostora. N,
Kao minimum neophodnih prilagodavanja osnivaé u saradnji sa upravnim odborom i direktorom je duzan | UO,D
obezbijediti: dostupne prilaze za nesmetano kretanje vozila i korisnika odgovarajuce $irine, neklizajuce
podove, rukohvate u hodnicima, toaletu i kupatilu, na stepeni&tu i na drugim mjestima, zavisno od strukture
objekta, uklanjanje pragova.
2 Prije pocetka rada, osnivaé je duzan obezbijediti da sve instalacije za struju, vodu, gas, internet i druge | 0.0S
budu izvedene na bezbjedan natin i zasticene u odnosu na moguénost pristupa od strane korisnika. N
3 Prije poetka rada, rukovodilac i zaposleni su | duzni obezbijediti da sve utiénice i | grejna tijela budu zadticeni. | D, Z
4 | Pruzalac usluge treba po moguénosti da ima zaposleno/angazovano lice koje vodi racuna o bezbjednosti | 0.0S
objekta i opreme (u prostoru dnevnog boravka i dvoriStu) | popravei kvarova. N,
| lmf
B - . DO
5 Lice zaposleno/angazovano na poslovima odrzavanja bezbjednosti duzno je voditi ratuna o ispravnosti
instalacija i zastite tako Sto ¢e svakodnevno obilaziti objekat i, ukoliko uoéi kvar ili unistenje zastite, odmah | DO
izvrsiti prijavu oStecenja/kvara direktoru ili licu koje je aktom u unutradnjoj organizaciji zaduzeno za
donosenje odluka o popravkama, usmeno odmah i u pisanoj formi u vidu sluzbene biljeske u roku od 12
sati,
+ 6. | Ukoliko je namjestaj s o3trim uglovima, on mora biti u prostoru rasporeden tako da najmanje ugrozava | Z
bezbjednost korisnika (prisionjen uza zid) i mora imati &titnike na uglovima.
7. | Raspored namjestaja u prostoru za boravak i raspored opreme u dvoristu je takav da u svakom trenutku | 2 |
omogucava opservaciju/posmatranje svih korisnika koji se nalaze u tom prostoru.
8. | Ogledalo, kalendar i zidni sat, | zavjese ukoliko se koriste, obavezan su dio opreme, rasporedeni tako da | Z
| nijesu lako dostupni korisnicima i zastiéeni su od mogucnosti Ic:‘nﬂjanja. k.




9. Pruzalac usluge ima obezbijedjen umirujuci i bezbjedan prostor za boravak korisnika koji se priviemeno | 0.0S
izdvaja iz grupe kad postoji razumna sumnja da ¢e korisnik svojim ponasanjem povrijediti sebe, drugeili| N,
unistiti imovinu, uo,D,

Z

10. U prostoriji gdje se nalaze korisnici uvijek su prisutna najmanje dva zaposlena radnika, od kojih je jedan | RT
struéni radnik. 0G
Ukoliko struéni radnik radi individualno sa korisnikom u prostoriji moZe ostati zaposleni struéni saradnik, | SR
saradnik, njegovateljica koji ¢e nastaviti sa aktivnostima u grupi koje je dobio od koordinatora rada ili| S
strunog saradnika sa kojim radi u grupi. SF

SM
SN
1. Korisnici se ne smiju ostavijati bez nadzora niti napustati ustanovu kao i grupu u kojoj borave bez nadzora.

Za bezbjednost korisnika i njihovo eventualno napustanje prostora Dnevnog centra nadle2ni su: zaposleni
u direktnom radu sa korisnicima a posebno zaposleni struéni radnik, struéni saradnik i saradnik u ¢ijoj grupi
borave korisnici.

Za bezbjednost korisnika prilikom kori$¢enja toaleta nadlezne su njegovateljica i medicinska sestra.

Pruzalac usluge duan je da u migurary‘u i smanjenja rizika od samuvanja. pnwanja

nanosenja materijalne Stete osigura da zaposleni obavezno primijene sledeée postupke/korake:

Upoznavanje zaposlenih s karakteristikama u ponasanju djeteta relevantnim za procjenu rizika

Kontinuirana opservacija ponasanja djeteta

Procjena rizika da se javiti neprilagodeno ponasanje

Primjena preventivnih aktivnosti u okviru redovnog struénog postupka, koje odgovaraju niskom

riziku

Donosenje odluke o primjeni konkretne zastitne mjere ograni¢avanja

Primjena mjera ograni¢avanja

. Pracenje efekata primijenjene/primijenjenih mjera i donosenje odluke o daljim aktivnostima
djeteta v

8. Primjena specifiénih zastitnih mjera u posebnim situacijama rizika po dijete

DN

o,

RT
oG
SR
S
SF
SM
NR




9. Zastita zdravija djeteta
10. Obavjestavanie roditelja o primijenjenim mjerama
11. Ukljuéivanje roditelja u aktivnosti za smanjenje rizika od pojave neprilagodenog ponasanja djeteta

1 Upoznavanje zaposlenih s karakteristikama u ponasanju djeteta relevantnim za procjenu sigurnosti
i bezbjednosti

n Upoznavanije zaposlenih s relevantnim karakteristikama u ponaSanju djeteta znaéajnih za procjenu nivoa | RT
rizika od samopovredivanja, povredivanja ili nanoSenja materijaine stete, vrSi rukovodilac tima ili struéni | OG
radnik odgovoran za dijete na osnovnu rezultata prijemne procjene prije njihovog prvog kontakta s | SR
djetetom, po praviu na sastanku prije ostvarivanja kontakta s djetetom, ili u zuzetnim situacijama R
individualno sa svakim zaposlenim. .

112 Pruzalac usluge obezbjeduje da relevantne informacije budu dostupne stru€nim radnicima, struénim | RT
saradnicima i saradnicima u obimu i na naéin koji ée da omoguéi sigurnost i bezbjednost korisnika za
vrijeme koris¢enja usluge.

2 Kontinuirana opservacija ponasanja djeteta i vodjenje evidencije
Dokumentacija

2n Svi zaposleni koji rade s djetetom duZni su da u okviru svojih kompetencija vrSe kontinuiranu Z
opservaciju/posmatranje ponasanja djeteta, i vode knjigu dnevnih dogadaja, knjigu aktivnosti na osiguranju |
bezbjednosti i knjigu evidencije pri ulasku i izlasku korisnika.

212 Prilikom potpisivanja ugovora o korid¢enju usluge roditelj/staratel) potpisuje izjavu saglasnosti PU_ZI R

3. Procjena rizika da ¢e se javiti neprilagodeno ponasanje

3/1 | Svi zaposleni koji rade s djecom | miadima (korisnicima) duzni su da u okviru svojih kompetencija | RT

; procjenjuju moguée neprilagodeno ponasanje korisnika i o tome obavjestavaju koordinatora i strutne | OG
radnike. SR
S

32 Donogenje odluke o primjeni konkretne zastitne mjere donosi koordinator rada zajedno sa struénim | SF

radnicima (psiholog, pedagog.defektolog koji rade procjenu) SM
SN
33 ‘ R




" Primjena mjere ograni¢avanja sprovodi se u slu€aju potrebe za izolacijom korisnika bilo zbog agresivnog, | Z
autoagresivnog ili nekog drugog ponasanja i zbivanja zbog tega je neophodna mjera ogranitavanja.

Zaposleni koji rade sa korisnicima prate efekte primijenjenih mjera i na struénom sastanku prediazu dalje
aktivnosti vezane za konsnike.
4. Primjena specifiCnih zastitnih mjera u posebnim situacijama rizika po dijete

e ——

4/1 | Prilikom primjene specifiénih zastitnih mjera posebno se vodi raéuna o zdraviju djece, mladih (korisnika). RT /
oG
SR
4/2 Obavezno se obavjestava roditelj korisnika o zdraviju djeteta, miladih (korisnika) i predioZenim mjerama. 5
SF
SM
4/3 Roditelj se ukljuéuje u aktivnosti za smanjenje rizika od pojave neprilagodenog ponasanja djeteta. SN
R
VANREDNE SITUACIJE:
U sluéaju vanrednih situacija, zemljotresa, poZara, poplave svi zaposleni su duZni da reaguju odmah u cilju zastite Zivota korisnika i
drugih zaposlenih.
Bez panike izvesti korisnike van zgrade na bezbjedan prostor koriste¢i najbli2i izlaz (pomocna vrata, vrata, ako je neophodno | prozore
uz pomot kolega, i bezbjedan izlaz). mmmm—
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