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PROCEDURA O MJERAMA I AKTIVNOSTIMA U DNEVNIM CENTRIMA U SLUCAJU
POSTOJANJA NASILJA, ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA DJECE

Svrha procedure je da omogu¢i adekvatno reagovanje zaposlenih u dnevnom centru i
korid€enju usluge savjetovanja povodom postojanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece za
vrijeme koriScenja usluge dnevnog centra i usluge savjetovanja, a koje ¢e osigurati blagovremenost

reagovanja i adekvatnost primijenjenih metoda pomoci djetetu.

Podrudje primjene procedure je reagovanje zaposlenih na nasilje, zlostavljanje i

zanemarivanje djece sa smetnjama u razvoju.

Definicije i osnovni pojmovi

Fizi nasilje [ zlostavljanje predstavlja ponaSanje koje za posljedicu ima fizi¢ko

povredivanjedjeteta, nanoSenje bola, a ukljucuje i fizicko kaznjavanje.

Emocionalno nasilje i zlostavljanje je ponasanje koje ugrozava mentalno i emotivno zdravlje i
dostojanstvo djeteta. Podrazumijeva ponavljana ponasanja koja kod djeteta izazivaju ili poja¢avaju

doiivliéj bezvrijednosti, odbacenosti ili neadekvatnosti, nanose psiholosku patnju.

Seksualno nasilje i zlostavljanjeje ponasanje kojim se dijete seksualno uznemirava, navodi ili
primorava na seksualne aktivnosti, kontaktne ili nekontaktne, koris¢enje djeteta za prostituciju,

pornografiju i sli¢no.

Zanemarivanjepredstavlja neadekvatno zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba djece, koje

moze nepovoljno uticati na fizi¢ko i mentalno zdravlje.

Vrénja¢ko nasiljepostoji ukoliko je dijete Zrtva vrinjatkog nasilja, izloZzeno direktnoj ili
indirektnoj (psiholoskoj) agresiji od dva do tri puta mjese¢no ili ¢eS¢e od strane jednog djeteta ili

grupe djece.

Nasilje u porodici je ,€injenje ili ne¢injenje ¢lana porodice kojim se ugroZava fizicki, psihi¢ki,

seksualni ili ekonomski integritet, mentalno zdravlje i spokojstvo drugog ¢lana porodice, bez obzira

na mjesto gdje je ucinjeno”.



Elektronsko nasilje i zlostavljanje (cyber nasilje)se deSava na internetu ipredstavlja ponasanja

u kojima se putem informacionih tehnologija ugrozava li¢nost i dostojanstvo djeteta.
Ovla3¢enja i odgovornesti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovla$¢enja i odgovornosti, kao i nivoe

odgovornosti za odredenu aktivnost tokom obezbjedivanja uslova za bezbjednost korisnika.

Ovlascenja i odgovornosti zaposlenih - stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika dati

su u odgovarajuc¢im aktima pruZaoca usluge.

Nivoi odgovornosti u smislu obezbjedenja postovanja procedure su:

Primarna odgovornost (0) ili odgovornost odlu¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti.

Ovu odgovornost ima zaposleni kome je dodijeljen proces ili aktivnost;

Sekundarnu odgovornost (S) ili odgovornost za ucestvovanje u aktivnosti i procesu imaju

Clanovi koji realizuju dodijeljenu aktivnost ili proces;

Informativnu odgovornost (I)imaju rukovodioci na vi$oj hijerarhijskoj ljestvici od one kojoj

je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji treba da prate realizaciju aktivnosti ili procesa.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije
zaposlenih kod pruzaoca usluge:
0 - primarna odgovornost/odlucivanje
S -sekundarna odgovornost/ucestvovanje
I - informativna odgovornost
D - direktor
T - Tim za zastitu djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
KT - koordinator Tima za zas$titu djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
ZN - zaposleni koji je otkrio nasilje
OD - stru¢ni radnik/stru¢ni saradnik zaduZen za rad sa konkretnim djetetom - odgovorni stru¢ni
radnik za dijete
OG - stru¢ni radnik/struc¢ni saradnik zaduzen za grupu
SR - strucni radnik
SS - strucni saradnik
SM - medicinska sestra saradnik

SN - njegovateljica saradnik




V -vozaé

DO - domar

0S - osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
R - roditelj

UO - upravni odbor

A - administracija

P - pravnik

Z - svi zaposleni koji rade sa djetetom

Veze sa drugim dokumentima pruZaoca usluge

Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Program rada pruZaoca usluge

Godisnji plan rada pruzaoca usluge

Ll

Procedura o mjerama i aktivnostima u slué¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze
bezbjednost i Zivot korisnika
5. Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprefavanja korisnika od

samopovredivanja, povredivanja i nano$enja materijalne Stete

OPIS PROCEDURE

Procedura definise osnovne postupke i potrebne uslove za profesionalno, stru¢no i
blagovremeno reagovanje zaposlenih u situacijama nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (ili
postojanja sumnje na iste), a obuhvata: otkrivanje i prekidanje nasilja, obavje$tavanje Tima za
zastitu djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, preduzimanje mjera za zastitu djece od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja, izradu i realizaciju Individualnog plana podrske i pracenje efekata

preduzetih mjera.

U Proceduri se propisuje natin postupanja zaposlenih u pogledu reagovanja i izvjeStavanja o

slu¢ajevima nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece.
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